CONTAMESTRE

CONTABILIDADE, AUDITORIA E GESTAO DE EMPRESAS, LDA.
NIF: 502827920

Politica de Privacidade
e Protecao de Dados



Lista de Distribuicao
Funcao

Todos os colaboradores da Contamestre

Historico de Versoes

Versao Data Detalhes Autor(es)

v1.0 30-04-2026 Versao inicial XXXXXXX

Aprovacao do Documento

Responsavel Data

Administracao Contamestre XX-XX-XXXX



indice

1. Introdugao

2. Responsavel pelo tratamento

3. Dados pessoais recolhidos

4. Finalidades do tratamento

5. Bases legais

6. Conservacao dos dados

7. Partilha de dados com terceiros

8. Subcontratantes técnicos

9. Transferéncias internacionais de dados
10. Direitos dos titulares dos dados

11. Exercicio de direitos

12. Seguranca dos dados

13. Formulario de contacto

14. Assistente de inteligéncia artificial
15. Dados sensiveis que ndo devem ser enviados
16. Cookies e tecnologias semelhantes
17. Links para sites externos

18. Reclamagao junto da CNPD

19. Alteragdes a Politica de Privacidade
20. Contactos

21. Disposig¢oes Finais



1. Introducgao

A CONTAMESTRE — CONTABILIDADE, AUDITORIA E GESTAO DE EMPRESAS, LDA. (doravante
«Contamestre» ou «Responsavel pelo Tratamento») valoriza e respeita a privacidade de todos os
utilizadores do seu sitio web e de quem entra em contacto através dos seus canais digitais.

A presente Politica de Privacidade descreve de forma clara e transparente como recolhemos,
utilizamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais, em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados — RGPD), e demais legislagdo nacional aplicavel.

Ao utilizar o nosso sitio web ou ao submeter um pedido de contacto, o utilizador confirma ter lido
e compreendido os termos desta politica.

2. Responsavel pelo tratamento

CONTAMESTRE — CONTABILIDADE, AUDITORIA E GESTAO DE EMPRESAS, LDA.
Denominagio social: CONTAMESTRE — CONTABILIDADE, AUDITORIA E GESTAO DE
EMPRESAS, LDA.

NIF: 502827920

Morada: Avenida Fernando Valle 19, 2700-392, Urbanizacdo Vila Ch3i, Amadora,
Portugal

Telefone: +351 214 954 959 | +351 918 949 493

Email: geral@contamestre.pt

3. Dados pessoais recolhidos

A Contamestre pode recolher as seguintes categorias de dados pessoais:

Dados de identificacdo: Nome completo.
Dados de contacto: Endereco de correio eletrénico, niimero de telefone ou telemdvel.
Dados de contexto: Perfil do utilizador (trabalhador independente, empresa, etc.) e
mensagem submetida.

e Dados técnicos: Endereco IP, tipo de navegador, dispositivo e paginas visitadas, recolhidos
automaticamente por ferramentas de analise.

o Dados de cookies: Conforme descrito na secgdo 16.

Nao sdo recolhidos, solicitados nem tratados dados de categorias especiais, incluindo dados de
saude, origem racial ou étnica, convic¢oes religiosas ou dados biométricos.

4. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados para as seguintes finalidades:

Responder a pedidos de informagao ou contacto submetidos pelo utilizador.
Prestar informacgdes sobre os servicos disponibilizados pela Contamestre.
Gestdo e qualificacdo de potenciais clientes.

Cumprimento de obrigacdes legais aplicaveis.

Melhoria do sitio web e da experiéncia do utilizador, através de dados agregados e
anénimos.



5. Bases legais

0 tratamento dos dados pessoais assenta nas seguintes bases legais ao abrigo do RGPD:

e Consentimento (art.2 6.2, n.2 1, al. a)): Obtido de forma livre, especifica, informada e
inequivoca através da caixa de verificacdo do formulario de contacto.

e Interesse legitimo (art.2 6.2, n.2 1, al. f)): Para efeitos de analise estatistica do sitio web e
melhoria da navegacio.

e Cumprimento de obrigacao legal (art.? 6.2, n.2 1, al. ¢)): Sempre que aplicavel,
designadamente em matéria fiscal e contabilistica.

6. Conservacao dos dados

Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo periodo estritamente necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram recolhidos, respeitando os prazos legais aplicaveis:

Pedidos de contacto sem conversdo em cliente: até 12 meses apds o ultimo contacto.
Dados de clientes: durante a vigéncia da relacdo contratual e pelos prazos legalmente
exigidos apds a cessagao.

o Dados técnicos e de navegacao: conforme a politica de cada ferramenta de andlise utilizada,
geralmente até 26 meses.

Findo o prazo de conservagio, os dados sdo eliminados ou anonimizados de forma irreversivel.

7. Partilha de dados com terceiros

A Contamestre ndo vende, aluga nem cede dados pessoais a terceiros para fins comerciais. Os
dados poderdo ser partilhados nas seguintes circunstancias:

e Com prestadores de servicos técnicos que atuam como subcontratantes (ver seccdo 8),
exclusivamente para os fins descritos nesta politica.
Com autoridades publicas, quando exigido por lei ou por decisio judicial.
Em caso de fusdo, cisdo ou aquisicdo, sendo o utilizador notificado com antecedéncia
razoavel.

8. Subcontratantes técnicos

A Contamestre pode recorrer a subcontratantes para a prestacdo de servigos técnicos,
designadamente:

e Alojamento web e infraestrutura: Plataformas como Vercel, Inc. (EUA), com garantias
adequadas ao abrigo do RGPD.

e Servico de correio eletrénico: Prestadores utilizados para rece¢do e envio de
comunicagoes.

e Ferramentas de analise: Servicos de anilise de trafego web, eventualmente incluindo
Google Analytics.

Todos os subcontratantes sao selecionados com base em garantias de conformidade com o RGPD
e estdo vinculados por contratos de tratamento de dados adequados.

9. Transferéncias internacionais de dados

Alguns dos subcontratantes técnicos utilizados pela Contamestre podem estar localizados fora do
Espago Econémico Europeu (EEE), designadamente nos Estados Unidos da América.



Nestas situacdes, sdo asseguradas as garantias exigidas pelo RGPD, nomeadamente através de
cldusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia ou de outros mecanismos de
transferéncia reconhecidos, de acordo com o art.2 46.2 do RGPD.

10. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos do RGPD, o utilizador dispde dos seguintes direitos relativamente aos seus dados
pessoais:

e Direito de acesso (art.2 15.2): Obter confirmac¢do sobre se os seus dados sdo tratados e
aceder a uma cépia dos mesmos.
Direito de retificacao (art.2 16.2): Corrigir dados inexatos ou incompletos.
Direito ao apagamento (art.2 17.2): Solicitar a eliminacdo dos seus dados, quando
aplicavel.

e Direito a limitacdo do tratamento (art.2 18.2): Restringir o tratamento em determinadas
circunstancias.

e Direito a portabilidade (art.2 20.2): Receber os seus dados num formato estruturado e
legivel por maquina.
Direito de oposicao (art.2 21.2): Opor-se ao tratamento baseado em interesse legitimo.
Direito de retirar o consentimento: A qualquer momento, sem prejuizo da licitude do
tratamento anterior a retirada.

11. Exercicio de direitos

Para exercer qualquer um dos direitos enunciados, o titular dos dados deve dirigir o seu pedido
por escrito para:

Email: geral@contamestre.pt

Morada: Avenida Fernando Valle 19, 2700-392, Amadora, Portugal
A Contamestre respondera ao pedido no prazo maximo de 30 dias a contar da rececio, podendo
este prazo ser prorrogado até 60 dias em casos de especial complexidade, mediante notificagio
ao titular. Para efeitos de identificagdo, podera ser solicitada prova de identidade adequada.

12. Seguranca dos dados

A Contamestre adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acesso nao autorizado, perda acidental, destruicao ou divulgacdo. Estas medidas
incluem, designadamente:

Transmissdo de dados através de protocolo seguro HTTPS.
Controlo de acesso restrito as pessoas com necessidade de conhecer os dados.
Sistemas de alojamento com certificacdes de seguranca reconhecidas.

Procedimentos internos de gestdo de incidentes de seguranca.

Em caso de violacdo de dados pessoais que constitua risco elevado para os titulares, a
Contamestre notificara a CNPD e, se necessario, os proprios titulares afetados, nos prazos
previstos pelo RGPD.

13. Formulario de contacto

0 formulario de contacto disponivel no sitio web da Contamestre recolhe dados pessoais para fins
exclusivos de resposta ao pedido submetido. O seu preenchimento e envio implica:



® A aceitagdo obrigatoéria da presente Politica de Privacidade, através de caixa de verificagao.
e O consentimento para o tratamento dos dados pessoais fornecidos, para os fins descritos.

Nota importante: Nao envie através do formulario dados de acesso, documentos fiscais,
informacdo bancaria ou qualquer dado sensivel. O formulario destina-se
exclusivamente ao primeiro contacto e a qualificagdo do pedido.

14. Assistente de inteligéncia artificial

O sitio web da Contamestre pode disponibilizar um assistente automatizado com recurso a
inteligéncia artificial, destinado a apoiar o utilizador na obtencao de informacgdo geral sobre os
servigos disponiveis. Este assistente:

e Nao substitui o aconselhamento profissional de natureza contabilistica, fiscal, juridica ou
financeira.
Nao tem acesso a situagao fiscal, contabilistica ou patrimonial do utilizador.
Nao deve ser utilizado para transmitir dados pessoais, fiscais ou financeiros sensiveis.
Pode estar sujeito a politicas de privacidade proéprias do fornecedor da tecnologia
subjacente.

A Contamestre ndo se responsabiliza pelas respostas geradas automaticamente pelo assistente,
que tém caracter meramente informativo e genérico.

15. Dados sensiveis que nio devem ser enviados

O utilizador ndo deve transmitir, através de qualquer canal digital da Contamestre (formuldrio,
email, assistente de IA ou chat), as seguintes categorias de dados:

Numero de Identificacdo Fiscal (NIF).

Credenciais de acesso (passwords, PINs, c6digos de autenticacio).

Documentos de identificacdo (cépias de Bilhete de Identidade, Cartdo de Cidaddo ou

passaporte).

Dados bancarios (IBANs, nimeros de conta, cartdes de crédito ou débito).

Declaracoes fiscais ou documentos contabilisticos detalhados.

Informacdo de natureza confidencial ou protegida por segredo profissional.
Caso necessite de partilhar documentacio sensivel, a Contamestre disponibilizara canais seguros
e adequados no contexto da relagdo contratual estabelecida.

16. Cookies e tecnologias semelhantes

O sitio web da Contamestre pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a
experiéncia de navegacdo e recolher dados estatisticos de utilizacdo. As categorias de cookies
utilizadas podem incluir:

o Cookies estritamente necessarios: Indispensaveis ao funcionamento do sitio web; nédo
requerem consentimento.

o Cookies de desempenho/analise: Recolhem dados agregados sobre a utiliza¢do do sitio;
requerem consentimento.

e Cookies de funcionalidade: Guardam preferéncias do utilizador; requerem consentimento.

O utilizador pode gerir ou revogar o consentimento relativo a cookies através das defini¢des do
seu navegador. A desativacao de determinados cookies pode limitar funcionalidades da pagina.



17. Links para sites externos

0 sitio web da Contamestre pode conter ligacdes para sitios web de terceiros. A Contamestre ndo
é responsavel pelo contetido, praticas de privacidade ou politicas de seguranca dos sitios
externos. Recomenda-se que o utilizador consulte as politicas de privacidade de cada sitio que
visitar.

18. Reclamacdo junto da CNPD
Sem prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados tem o
direito de apresentar reclamagio a autoridade de controlo competente em Portugal:

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
Morada: Rua de Sdo Bento, n.2 148, 3.2, 1200-821 Lisboa
Telefone: +351 213 928 400

Website: www.cnpd.pt

Email: geral@cnpd.pt

19. Alteracgoes a Politica de Privacidade

A Contamestre reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade sempre que
necessario, designadamente em consequéncia de alteragdes legislativas ou de modificacGes nos
servigos disponibilizados. As altera¢des entram em vigor a partir da data de publica¢do no sitio
web.

Para tratamentos significativamente diferentes, o utilizador serd informado de forma adequada e,
se aplicavel, serd solicitado novo consentimento. Recomenda-se a consulta periédica desta
politica.

20. Contactos

Para questdes relacionadas com privacidade e prote¢do de dados, contacte:

CONTAMESTRE — CONTABILIDADE, AUDITORIA E GESTAO DE EMPRESAS, LDA.
Morada: Avenida Fernando Valle 19, 2700-392, Urbanizacdo Vila Ch3i, Amadora,
Portugal

Telemdvel: +351 918 949 493

Telefone fixo: +351 214 954 959

Email: geral@contamestre.pt

21. Disposicoes Finais

a) Aplicagdo da Politica e incumprimento.

Todos os colaboradores da Contamestre, independentemente do respetivo vinculo legal, tém
a obrigacdo de conhecer o contetido da presente Politica e das suas atualiza¢Ges posteriores.
Os colaboradores estdo obrigados a cumprir a presente Politica e a colaborar na sua

aplicacao.



0 ndo cumprimento das presentes regras pode conduzir a dentincia a ordem profissional, nas
situacdes legalmente previstas, e o desconhecimento da presente Politica ndo justifica
qualquer tipo de incumprimento.

Os colaboradores deverdao abster-se de qualquer comportamento sobre o qual tenham
duvidas, podendo solicitar a administracdo da Contamestre quaisquer esclarecimentos.

Em caso de desconformidade entre a presente Politica de Privacidade e a legislacdo, a

legislacdo prevalece sobre a Politica de Privacidade.

b) Revisdo e acompanhamento da Politica.
A presente Politica sera revista periodicamente ou sempre que, por for¢a das necessidades

decorrentes de solicitagdo de clientes, factos, ou alteragdes legislativas, assim o obriguem.

c) Comunicagdo e divulgacao.
Apos aprovacgdo, procede-se a divulgacdo da presente Politica a todos os colaboradores da

Contamestre independentemente do respetivo vinculo legal.

d) Entrada em vigor
A presente Politica é de aplicagdo imediata.
As atualizac¢oes a Politica constante do presente documento serdo validas a partir da data da

respetiva aprovacao.



